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TURISMO CANADIENSE

Turismo canadiense a México: Tendencias,

indicadores, acciones.
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TURISMO CANADIENSE

¢Debemos hacer una politica turistica hacia
un espacio geografico especifico?

Canada puede ser el mejor caso.

Caracteristicas:

Segundo origen de turistas hacia México después de
EUA (gran volumen 2019 de 2.3 millones; 400,000
guebequenses).

Por igual, segundo pais al que los canadienses viajan
internacionalmente después de EUA.

Trips abroad by
Canadian residents

(seasonally adjusted)

356,331

May 2021

11.0% 4

(monthly change)

Trips to Canada by
visitors from abroad

1,428,129

May 2022

918.0% 4

(12-month change)

Trips abroad by

Canadian residents
(not seasonally
adjusted)

2,860,928

May 2022

687.6% 4

(12-month change)

Hoy: Mercado en franca recuperacion:

éPor qué es importante el 7 de septiembre
de 2021y el 20 de junio del 2022 en la
apertura de fronteras?

Impacto en los viajeros canadienses.
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Travel by Canadians to foreign countries, top 15 countries visited: 2=

Canada (map).
Countries visited Travel characteristics Number

Number Visits {x 1,000)% 844
Visits (x 1,000* 23,009 Cuba Nights (x 1,000)2 8,882
United States Nights (x 1,000)2 233,341 Dollars
Dollars Spending in country (x 1,000,000)% 780
Spending in country (x 1,000,000)% 21,195 s Number
Number Visits (x 1,000 528
Visits (x 1,000/ 1,900 Dominican Republi Nights (x 1,000)2 6,086
Mexico Nights (x 1,000)2 25,979 Dollars
Dollars Spending in country (x 1,000,000)% 562
Spending in country (x 1,000,000)* 2,262 Number
Number Visits {x 1,000)% 468
Visits (x 1,000) 1,125 Ttaly Nights (x 1,000)2 5,021
United Kingdom Nights (x 1,000)2 13,692 Dollars
Dollars Spending in country (x 1,000,000)* 572
Spending in country (x 1,000,000)% 1,353 Number
Number Visits (x 1,000 467
Visits (x 1,000} 1019 Germany Nights (x 1,000)2 4,397
France Nights (x 1,000)% 12,355 Dollars
Dollars Spending in country (x 1,000,000)% 420
Spending in country (x 1,000,000)4 1,334
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Travel by Canadian residents in Canada and abroad by trip purpose
(x 1,000): 55

Total, all countries and regions Total, all countries and regions
Total, all trip durations Total, all trip durations
Q12019 Q22019 Q32019 Q4 2019 Q12021
Main trip purpose Number of trips Number of trips Number of trips Number of trips Number of trips
Number Number
Total, all trip purposes 63513" 76,926" 101,551% 71,273" 27,144
Holiday, leisure or recreation s 20,251% 25,969 46,532" 21,821° 9612"
Visit friends or relatives 25‘324’5‘ 30'738A 35’25?’5‘ 30'923A 8,0488
Personal conference, B B c B
convention or trade show 1114 1315 1702 956 167"
Shopping, non-routine 4,072" 4,525° 5,050° 4,960° 1,752°
Other personal reasons 5171% 5686° 5,817° 53438 4341®
Business conference, B s B e E
convention or trade show 2,078 2,785 1,720 2,016 20
Other business 5,503° 5,658° 4,474° 5,254° 3,205°

Symbol legend:

A data quality: excellent
B data quality: very good
Cdata quality: good
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Entre el 2010 y 2019, el nimero de arribos

Nuestra fOrtaleza internacionales crecié de 24 a 45 millones de turistas

anuales (+87%).

@ En 2019 México se posiciond en el lugar nidmero 7 a nivel
- mundial por la llegada de turistas internacionales.

PRINCIPALES DESTINOS EN EL MUNDO EN FUNCION DE LA LLEGADA
INBOUND TOURISM DE TURISTAS INTERNACIONALES, 2019

Millones de turistas

Total Arrivals
Overnight (tourists) 0.0 100 200 30.0 400 500 60.0 0.0 80.0 90.0 100.0

40,000 - oS U s | —— 19.5

30,000 - _ 450
Aemans I 18,9
Tailandia I 38.2
Reino Unide I 35,3
20,000 lapin —— 31.1
Austrin | 30.8
Grecls I 30,1
Hong Kong I — 0.3
10,000 - Maks E— 5.5
Rusia [ 1.6
Portugal  — 22.5
Conadi I — 21.1
0- Paises Bajos  I— 12.0

2010 2011 2012 2013 2014Year2015 2016 2017 2018 2019 Mocao (China) :IA ' REL ACIO_NES EXTERIORES MEXI C 0 5

Arrivals (thousands)
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Arrivals by Mode of Transport Arrivals by Main Purpose

Percent Percent En 2019, los turistas
internacionales arribaron
principalmente por tierra (56%)
y por razones personales (62%)
O por vacaciones (33%).

En 2019 se recibid un total de
8.9 millones de pasajeros en
crucero, equivalente a un
incremento del 13.5% anual.
También arribaron 10.5% mas
sgi0 sdio a0 sdio de cruceros en 2019, con un
Year Year volumen de 2 mil 951 cruceros.

. Air . Land . Business . Other Personal . Vacation
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EMPLOYMENT

Number of employees in tourism industries
Line indicates the total reported

' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Year

Al sector lo componen las
industrias de alimentos y
bebidas, hoteles y
transporte de pasagjeros.

. Food and Beverage
. Hotels and similar
. Other

. Other accommodation
. Passenger Transport
. Travel Agencies

TURISMO CANADIENSE

TOURISM INDUSTRIES

Total number of establishments
Line indicates the total reported

120,000 -
90,000~
. Food and Beverage
60,000~ B totels and similar
. Travel Agencies
30,000 -

O.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Year

Siendo que la industria
con mayor crecimiento fue
la de alimentos y bebidas.
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TURISMO CANADIENSE

El turismo en México previo a la pandemia de SARS-COVID 19.

900,000.0 5 =T
! Ranking de los centro turisticos con mayor
800,000.0 ndimero de cuartos ocupados

700,000.0

PORCENTAJE DE OCUPACION

g £00,000.0 2 Centro Turistico Ocu(;:::::otal
E 500,000.0 B:-0:0: ] Riviera Maya 12,753,297
gm0 Y Y F1 K 2fla E, ; po §‘ Ciudad de México 12253120
Esmomo I ;. g g § JHEH & Cancdn 9318349
% 00000 CEcH N® Los Cabos 5286,018
' Guadalajara 4,176,254
100,000.0 Total 5 centros 43,787,038
0.0 Resto de centros 46,431,875
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total 70 centros 90,218913
2019,
cuartos 836 mil 300,
superior en +3.5% al Los cuartos ocupados (Demanda) con Centros turisticos de
registrado en 2018. incremento de 1.2% en 2019. playa agrupados como

+ Lo Riviera Maya 14.1%
« Ciudad de México 13.6%
«  Cancun 10.3%.

otros, 70% de ocupaciéon
en los Ultimos afRos.
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El turismo en México tras a la pandemia de SARS-COVID 19.

INDICATOR MEASUREMENT DATA SOURCE - For more information, visit
Methodological
Int. Tourist Arrivals year-over-year (% change) UNWTO & https://unwto.org notes
UNWTO

2020 2021 2021 data is compared with 2019 volume for better comparability Current selection: Mexico

Click on a destination or month to visualize results in the graphs

Country Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec YTD 0 .
| ‘\’/*—\/ o Elefecto del cierre de fronteras
J tras la epidemia de COVID-19 hizo

Mexico 9 12 34 _-- 40 44 46 44 46 Pene 2020 jul 2020 ene 2021 que I-OS prlnC|pOleS merCOdOS
emisores de turistas para México
Latest available data: Se deSplomOrOn.

e Enelcasode Canaddg, la caida fue
de casi un -95% entre enero-mayo
de 2021 vs enero-mayo de 2020.

En promedio, México tuvo una contracciéon
del -46% del niumero de llegadas de turistas
entre 2019 y 2020

{23, RELACIONES EXTERIORES | MEXICO
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Canada significaba 2.3 millones de pasajeros por via aérea, con una

derrama de 2.3 mil millones de doélares. 1

SCT registré que las lineas aéreas trajeron 3.67 millones de personas EI Im paCtO
desde Canada (306,000 al mes).

Cayo 50.6% en 2020 (1.81 millones) 151,000 viajeros desde Canada al
mes. 685,500 entre enero y abril. Bz
Impacto anual 800,000 turistas canadienses menos.
Periodos febrero-abril 2019 y 2020 seguian siendo fuertes:
1.48 millones y 1.05 millones respectivamente.

Passengers carried by
Canadian airlines to Mexico

588,544

La medida canadiense se centré en los meses mas importantes AL

266,411
para México (el invierno). I 180,634 sages 14788
. . 53688 3381
Promedio de d|C|emb.re era de 537,000 . . . - B 15500
* El gasto de canadienses : US $1,330 millones (6.3% del Ciudad deMéxico  Puerto Vallarta Huatulco

ingreso econémico por turismo)
e $1,084 por viaje 22% mas que el turista promedio.

e g
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Recuperacion general 2022

México 2° pais en recuperacion internacional después de Republica Dominicana, respecto
a 2019, (reservas de vuelos procesados por Forwardkeys). Primer trimestre del 2022
confirma 5,22 millones de turistas internacionales por via aérea (138,5% mas que en 2021
y tan solo un 7% por debajo de las llegadas de 2019). Tres mercados concentraron el 74%
de las llegadas (enero - marzo, 3.881.000 turistas de EUA, Canadd y Colombia) .
Crecimiento del 131,8% comparado con el primer trimestre de 2021. En estos tres
mercados, para hablar de cifras prepandemia solo falta recuperar un 2,1% de turistas.

3,18 millones de llegadas de estadounidenses, un 101,2% mas que en el primer trimestre
del 2021 (1.583.000 turistas).

En este primer trimestre se ha superado en un 14,1% el volumen de viajeros del 2019,
afno en el que el acumulado de enero a marzo fue de 2,79 millones de estadounidenses

8 ELACIONES EXTERIORES Mf:‘.XICO
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RECUPERAC]ON CANADA 2021, llegaron 504 mil turistas por via aérea,

se registraron 3,700 vuelos, con una oferta

de 715 mil asientos.
Entra!as aereas !e visitantes extranjeros por

. : . . § 12 mil vuelos programados entre Canada
nacionalidad a junio 2022 o prog ) ) y
Meéxico para 2022, 2.3 millones de asientos, 'o
e e que significa un incremento de 233% y 219%,
o - respectivamente, comparado con 2021.
Pals de Nacionalidad | Perznop:ac o
: e 1 Estados Unidos 4,424,529 6,659,657 64.9% 3
e s = S T 2 Canada 55,694 859,580 8.4% g
= o= e 3 Colombia 141,307 412542 4.0%
S Smiag nido 31,363 265,067 2.6%
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Canadienses en México: 510,811 en el primer trimestre del afo. Incremento
respecto al 2021 de 1,445,7%, pero Canada fue severo en sus restricciones y
abrid fronteras en octubre 2021 (nuevas limitaciones pocos meses después por

Omicron). Todavia queda por recuperar el 51,3% de los turistas 2019.

Algunos proyectos

» Programa Operacion Toca Puertas

« Seminario “Asi es México”,

* Programa “Reencuentro con Mis Raices”.

» Valoracién de proyecto Islas Marias,, Proyecto Tren Maya, Pueblos Magicos.
* Proyectos emblema.

» La carrera del Pescado de Moctezuma, forma innovadora de promocionar los 235 destinos turisticos
de México, de los cuales 132 son Pueblos Magicos.

« Convencion anual de la OCPM en Quebec City Septiembre 6-9.
* 43 Congreso Mundial de la Viia y el Vino a realizarse en Ensenada del 21 de octubre al
3 de noviembre de 2022.

NES EXTERIORES ‘ MEXICO
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¢Por qué Canadéa es especial?

Balance=Teoria Flow: The Psychology of Optimal Experience de Mihaly Csikszentmihalyi (Dr. M).

Sofisticacion en la demanda Canada:

On Grand Strategy de John Lewis Gaddis

“Atractivo del atrevimiento personal y el logro ante lo desconocido
con una base en lo conocido”.

Cultura / aventura en lo desconocido + Sol y playa$
Diferenciacion + apego.

Atrevimiento + seguridad.

Extension de experiencia + obligacion de viaje
LGBT como espacio unico + seguridad.

Retiro motivado + condiciones garantizadas.
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» Caso ejemplar 1.- Turismo médico: un gran reto.

« Caso ejemplar 2.- Valoracion por edad:

Mayores
lo conocido

usar una agencia o un turoperador
+ 45 anos: llegar a un lugar “turistico” 64%, un museo 43%.

+ 65 afios: mas afines a una guia/libro o a un guia turistico

+ 65 aflos- destinos mas lejanos y por mas tiempo; afines a
viajes de enero a marzo 34%

Joven
lo desconocido

vinculados a redes sociales (el estereotipo del milenial
“a place that plays well on social media”).

18 a 34 afios- lugar mas cercano y por menos tiempo.

65 afios- viajes entre julio y septiembre (escuelas)
25%.

No hay preferencias en torno al uso de auto.

« Caso ejemplar 3.- Alimentacion sofisticada: valoracion del contenido social y organico
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Canadians by Development Counsellors International (DCI)

El canadiense = pasaporte valido 67%. El estadounidense solo 46%.
El canadiense = valoracion de la vinculacidn internacional.

* 1 de cada 4 canadienses no nacié en Canada.

* Vida en un extremo continental / amplia de origenes culturales.
No afin a “confusion” con estadounidense. Distancia frente a las mismas campafiias
e Rechazo a estereotipos : “snowbird / spring-braker”: a nivel encuesta:

39% viaje en los primeros meses / 37% ultimos seis meses del afio.

e Ante una oportunidad de descanso, se prioriza el viajar, mas que los estadounidenses.
Valora concepto “whole value family time and family vacations” mas entre grupos con poder adquisitivo
27% mas afines a un viaje familiar en su mas reciente vacacioén internacional que otras
nacionalidades.




TURISMO CANADIENSE
Preferencia reportadas

Afluentes (+ US $200,000) Playa o vacacion con tema romantico, conocer una ciudad, crucero y/o extender un viaje
de negocios. Gastan 38% mas en promedio que los siguientes deciles de ingreso econédmico. Lugares histoéricos,
museos, experiencias culinarias, tables du chef, catas de vinos, golf, VIP en festivales, eventos especiales en sus
vacaciones (productos como ruta del tequila, ruta del vino y Fdrmula 1 / Dia de muertos).

Importancia en elevar capacidades de oferta a turistas afluentes (productos sofisticados).
Turismo tematico. Gusto por el mensaje individualizado. La especializacién de sus proveedores.

¢Como adquieren sus paquetes los afluentes?
Directo de un proveedor (internet de alta calidad) / agencia online
/ agencia fisica. Valor del voice to voice.

Menos afluentes: Viajes julio a septiembre: las vacaciones con hijos

Milenials :

e Festivales y eventos especiales: 35%
e Vértigo 16%

e Velaoyates 13%

Mas acostumbrados al viaje solo.
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Determinante geografico:

Manitoba y Saskatchewan = viajeros preponderantes de enero a marzo.

Ontario = 51% valor la accesibilidad a grandes destinos por auto.
EUA abarca ese mercado (New York, Boston, Chicago). Seattle, Pittsburgh y Portland
han aumentado prestigio.

Quebec “escapadas romanticas” 24%, viajes multigeneracionales 10.5%.

Europa Occidental como un requisito indispensable. Presencia de Florida.

El sentido de la planeacion:

Mercadeo de 6 a 12 meses antes.
Mas antelacion conforme el viaje sea
mas lejano.

Deportes: tennis y golf (ahora el futbol)
(factor Hockey).

() RELACIONES EXTERIORES | MEXICO
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Canada era un mercado en crecimiento y debe
seguir siendolo post-pandemia.

Ejemplo Transat.

() RELACIONES EXTERIORES | MEXICO
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e Canadd ha tenido anualmente un incremento
del turismo internacional, pasando de 16 a 25
millones de visitantes entre el 2010 y el 2019.

o [El44% de estos viene de vacaciones, 38% por
temas personales y 17% de viaje de negocios.

o EL49% viajon por airey el 45% por fronteras
terrestres.

(+)

INBOUND TOURISM

Total Arrivals
Overnight (tourists)

20,000- /

15,000 -

Arrivals by Mode of Transport Arrivals by Main Purpose
Percent Percent

10,000 -

Arrivals (thousands)

5,000~

2010 2019 2010 2019
Year Year

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 [0 e [ Lana [ water [ susiness [Jll oter personal [l Vacation
Year



Percent

Tourism Direct GDP *
As percent of total GDP

TURISMO CANADIENSE
TOURISM INDUSTRIES

207 7—’—’\”_19/?—?—f/n‘\? Total number of establishments

15-

0.5-

0.0-

Line indicates the total reported

200,000 -

. Accommodation
. Food and Beverage

B otner

. Passenger Transport
. Travel Agencies

150,000 -

100,000 -

50,000 -

O.
20150 20i7s 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Year Year

El sector de turismo representa el 2% del PIB total canadiense e incluye
principalmente industrias de alimentos y bebidas, transporte de pasajeros y
en menor medida hoteles y agencias de viajes.
El total de establecimientos ligados al sector asciende a mas de 225 mil.
Casi 2 millones de empleos estan ligados a este sector.
(. RELACIONES EXTERIORES | MEXICO
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Canadd ha construido una marca pais poderosa,

ubicdndose constantemente entre los mejores destinos del

mundo, con la mds alta calidad de vida y encabezando las B
listas de bienestar e inclusién. pr——

Canadd tiene una reputacién como un pais acogedor, una -
reputacidn que se fortalecié con los eventos mas

importantes del mundo: la Expo 1967 y los Juegos Olimpicos

de 1976 en Montreal, los Juegos Olimpicos de Invierno de
Calgary en 1988, Vancouver Expo en 1986 y los Juegos vancouver 2010

Olimpicos y Paralimpicos de Invierno en 2010. Qg@

Esa ola en el turismo aumentaba con las visitas
internacionales alcanzando un nuevo nivel con el 150
aniversario de la Confederacion en 2017, solo para ser
superado nuevamente en 2018 con mdas de 21 millones de
llegadas internacionales.
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TOP 5 SOURCES OF TOURISM TO CANADA

BE= s Fd =
e Los mercados de origen del turismo a Canada se han Sk 1
div_ersifi_cado: mi_entras que Canada vio el 81% de sus Bl o &
turistas internacionales viniendo de los Estados - -
. , rance 01 0.7
Unidos en 2002, esto ha caido al 70% en 2019.
| ] Germany 05

e Turistas de Europa y Asia representan ahora mas del
25% de las llegadas a Canada, mientras que mas del
50% del turismo internacional total el gasto en Canada
ahora proviene de paises mas alla de los EUA.

e En el caso de México, en 2018 Canada recibio 400 mil
visitantes mexicanos en sus destinos turisticos. Totl Traveller Arrals fom nernatona arket

e En 2019 Canada recibio en julio un maximo de 74 mil
turistas mexicanos, pero en julio de 2020 este niumero
cayo a escasos 4 mil.

2017 B Increase to reach Fair Share in 2022

Select Arrival Year(s) Select Market(s)

ONES EXTERIORES | MEXICO
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Mayo 2021 - Mayo 2022

e Numero de llegadas internacionales a Canadd en aumento, por debajo de 2019.

e 12 veces mas viagjes a Canada (315,400 viajeros). Aun menos de la mitad (46,8 %) de 2019.

e Residentes de EE. UU. 10 veces mds viajes a Canada (1,1 millones de visitantes). (52,1 %) 2019.
e Canadienses realizaron 8 veces mas viajes a casa (60,7 %) del nivel previo a la pandemia.
e Prevalece la aplicacidn ArriveCAN, 72 horas antes de llegar a Canadd (medida criticada).
e Requisito de estar completomente vacunado para abordar transporte federal sigue.

e 692 600 visitantes en mayo en automavil, con el 43,7 % (302 600) retornos mismo dia.

e Canadienses: 2,2 millones de viajes a los EUA. Mds de la mitad (58,5 %) viajes mismo dia.

Canadienses reanudan vigjes al exterior. 652.400 residentes que regresaron de visitar el
extranjero, (51.400 regresos mas = 67,2 % del nivel previo a la pandemiaq, la recuperacion
mensual mas alta hasta la fecha.

NES EXTERIORES | MEXICO




Las fuertes llegadas desde México hasta
2018 indican una tendencia positiva
continda después del progreso inicial luego
de los cambios en los requisitos de visa a
fines de 2016.

Las fuertes llegadas aéreas directas fueron
respaldadas por una expansién del 35% de
la capacidad aérea entre la Ciudad de
México y Canadd en 2018, el mayor aumento
en la capacidad aérea a Canadd de todos
los mercados internacionales.

El viaje promedio que gastan los turistas
mexicanos es de poco menos de $ 1,600 CAD
por viaje, con una duracidén promedio de
viaje de 16 noches.

Un poco mas de la mitad (55%) de los mexicanos
en su viaje mas reciente a Canadd reservé un
paquete de vigje grupal organizado a través de
un agente de viajes u operador turistico,
principalmente en linea.

TURISMO CANADIENSE

LTS

. CANADA

B ssuee a1 1 DELVRE A DATE OF ISBUE (DATE DEMISSION EXPIRY OATE | DATE BEXPRATION c

2/08/2018  04/03/2027

DOCUMENT No. | W* DU

« Las actividades que los viajeros mexicanos
estdn mds interesados en experimentar incluyen
probar comidas y bebidas locales, ver parques
naturales y atracciones naturales, la aurora
boreal.
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Muchas gracias

Emb. Alejandro Estivill
Consul General de México en Montreal
2022

aestivill@sre.gob.mx
twitter @aestivill
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